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1. INTRODUCERE $I OBIECTIV

Prezentul regulament dezvolta dorinta Uriach de a mentine o conduita respectuoasa in cadrul
organizatiei, promovand un mediu de toleranta zero fata de eventualele neconformitati.

Obiectivul principal al prezentului regulament este de a stabili mecanismele necesare pentru
tratarea rapida a oricarei comunicari primite, precum si de a stabili procedurile necesare pentru
prelucrarea interna a intrebarilor sau reclamatiilor.

Uriach pune Canalul de conformitate la dispozitia tuturor membrilor sai, tertilor si partilor
interesate pentru a raporta posibilele incalcari sau incalcari ale Codului sdu de etica si ale altor
reglementari aplicabile.

2. DOMENIU DE APLICARE S| ACOPERIRE

In cadrul domeniului de aplicare a prezentului regulament, putem distinge urmatoarele:

a) Domeniul de aplicare: Prezentul regulament se aplica tuturor societatilor care apartin
Uriach, precum si filialelor si societatilor in care Uriach detine controlul efectiv sau detine
functii in organele de conducere.

b) Domeniul de aplicare personal: Prezentele reguli se aplica la toate nivelurile organizatiei,
inclusiv la nivelul conducerii, al conducerii superioare, al organelor de supraveghere si al
intregului personal.

c) Domeniul de aplicare relationala: Domeniul de aplicare al prezentului regulament se
extinde, pe cat posibil, la partenerii de afaceri, tertii si partile interesate ale Uriach.

d) Domeniul de aplicare geografic: Prezentele norme se aplica activitatilor organizatiei in
orice zona geografica, fie ea locala sau internationala.

3. OBIECTIVUL SI PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE CANALULUI DE CONFORMITATE

Scopul Canalului de conformitate este de a preveni, detecta, investiga si sanctiona incalcarile
reglementarilor in vigoare si/sau ale Codului de etica care pot fi comise de catre membrii
organizatiei, de catre angajati sau de catre orice grup de parti interesate legate de Uriach.

Principalele caracteristici ale canalului de conformitate sunt:

- Canalul de conformitate este deschis oricui, indiferent daca este membru al Grupului
Uriach, partener de afaceri, parte interesata sau terta parte interesata. Existenta sa va fi
reamintitd in toate activitatile de formare privind etica corporativa si conformitatea cu
reglementarile desfasurate de CRC.

- Canalul de conformitate va putea fi accesat pe intranetul corporativ si pe site-ul
corporativ al Uriach.

- Canalul de conformitate permite oricarei persoane din grupurile mentionate mai sus care
au legatura cu Uriach sa informeze CRC cu privire la orice incalcari pe care le-ar fi
detectat in mediul Uriach.

- Canalul de conformitate va oferi posibilitatea de a depune reclamatii atat in scris si verbal,
cét si prin mijloace telematice, precum siin persoana, daca persoana care raporteaza la
CRC solicita acest lucru.

- Se confirma primirea plangerii in termen de sapte (7) zile.

- Se va numi un ofiter de instruire, care va fi responsabil de investigarea si documentarea
plangerilor, de comunicarea cu persoana care a facut sesizarea si, daca este necesar,
de solicitarea de informatii suplimentare si de raspunsul la persoana care a facut
sesizarea.

- Canalul de conformitate Uriach asigura prelucrarea anonima sau confidentiala a tuturor
plangerilor primite. In toate cazurile, acesta garanteazd confidentialitatea atat a
Plangerilor anonime, cét si a celor nominative.
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Se stabileste o perioada generala de trei (3) luni de la confirmarea de primire a plangerii pentru
a raspunde informatorului cu privire la prelucrarea plangerii ca urmare a investigatiei efectuate.

4. FUNCTIONARE S| RESPONSABILITATI
4.1. Primirea plangerilor

Presedintele si secretarul CRC sunt destinatarii tuturor comunicarilor efectuate de catre memobrii
organizatiei, partenerii de afaceri si partile terte. De asemenea, pentru buna gestionare a
acestora, acestia pot fi asistati de departamentele care, avand in vedere circumstantele specifice
ale cazului, considera ca este necesar.

Toti membrii organizatiei au dreptul si obligatia de a aduce la cunostinta CRC orice informatie
sau indiciu ca o neconformitate, astfel cum este descrisa mai sus, ar fi fost sau ar putea fi comisa.

Urmatoarele metode pot fi utilizate pentru a raporta neconformitatea:

0] Comunicare prin intermediul canalului de conformitate: Comunicare verbala sau
scrisa (de preferinta prin intermediul platformei activate) adresatd CRC, disponibila
pe intranetul corporativ, precum si pe site-ul corporativ www.uriach.com.

(i) Comunicare catre seful ierarhic: comunicare verbalda din partea unui membru al
organizatiei catre seful sau ierarhic sau catre seful unui alt departament. in acest din
urma caz, orice membru al organizatiei caruia 7i este adresata comunicarea verbala
trebuie sa o canalizeze prin intermediul canalului de conformitate, pentru a consolida
trasabilitatea acesteia si a garanta drepturile persoanelor implicate. In acest fel,
comunicarile verbale vor urma acelasi flux si proces de receptie ca si cele primite
prin intermediul canalului de conformitate.

(iii) Initiere din oficiu: CRC poate initia aceasta procedura din oficiu atunci cand are
indicii privind o posibild neconformitate. In acest scop, aceasta poate initia aceasta
procedurain timpul exercitarii atributiilor sale, in cursul sau ca urmare a unui exercitiu
de audit, ca urmare a unor declaratii sau comunicari publice sau private ale unui
membru al organizatiei, ca urmare a primirii unor comunicari orale etc.

Dupa ce a primit comunicarea, inainte de a emite confirmarea de primire, CRC trebuie sa verifice
continutul minim si necesar al plangerii sau al consultarii, urmand a fi verificate urmatoarele criterii:

- Continutul minim al consultarilor:
-Data la care se emite consultarea.

-Numele si datele de contact ale utilizatorului canalului de conformitate care face
solicitarea, cu conditia ca solicitarea sa nu fie facuta in mod anonim.

-O declaratie clara si detaliata a problemei care necesita clarificari sau un raspuns si
motivul pentru care se solicita aceste clarificari, raspunsuri sau sfaturi.

- Continutul minim al plangerilor:
-Datalacare este emisa plangerea.
-0 expunere clara si cat mai detaliata a faptelor.

-Identificarea respondentului, precum si a altor participanti si persoane care ar putea
avea cunostinta despre evenimentul in cauza.

-Numele si datele de contact ale informatorului, cu conditia ca raportarea sa nu
fie facutd in mod anonim. Pentru a facilita investigarea faptelor raportate, este
recomandabil sa se includa in raport identitatea informatorului, care va fi
protejata in mod activ, astfel incat sa fie pastrata confidentialitatea.

Momentul in care a fost comisa sau continua sa fie comisa nerespectarea
reglementarilor aplicabile la Uriach Th momentul in care se face reclamatia.

-Orice alte informatii si/sau documente pe care informatorul le poate furniza pentru
ntelegerea evenimentului in cauza.
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n cazul primirii unor rapoarte sau comunicéri de fapte false, de rea-credinta sau necinstite din
punct de vedere moral, se mentioneaza ca astfel de rapoarte sau comunicari false pot avea ca
rezultat actiuni juridice si/sau disciplinare.

4.2, Gestionarea cererilor de informatii si/sau a reclamatiilor.
a) Numirea instructorilor

Presedintia sau Secretariatul Comitetului pentru Protectia Copilului, daca se considera necesar
in circumstantele cazului, numeste un anchetator care sa efectueze ancheta.

b) Evaluarea initiala

Odata ce plangerea sau consultarea a fost primita sau procedura a fost initiatd din oficiu,
instructorul desemnat de CRC procedeaza la evaluarea acesteia.

La efectuarea acestei evaluari, se iau in considerare aspectele prevazute in anexa Il, precum si
in anexa corespunzatoare locului geografic de comitere a faptelor, daca este cazul.

Rezultatul evaluarii plangerii poate include una sau mai multe dintre urmétoarele actiuni:

a) solicitd colaborarea altor departamente (de exemplu, resurse umane, juridic,
audit intern, finante), daca este necesar si daca acest lucru nu compromite
increderea, impartialitatea si protectia anchetei.

Colectati mai multe informatii.

)
c)Sa ia masuri preliminare (de exemplu, asigurarea probelor).
)

d)sd investigheze faptele invocate.
e) s8 se consulte sau sa se coordoneze cu alte proceduri.
f) informeaza autoritatile competente.

g) Inchiderea sau incetarea cazuluiin cazul in care plangerea este considerat irelevants,
irelevanta sau fara legatura cu scopurile prezentelor norme.

Decizia privind evaluarea de mai sus si, daca este posibil, motivele acesteia, ar trebui sa fie
comunicate informatorului in termen de sapte (7) zile de la depunerea plangerii/consultarii.

In cazul ipotetic in care ofiterul instructor, ca parte a CRC, este implicat in faptele presupuse,
acesta se va retrage voluntar, de la inceputul investigatiei sau din momentul in care implicarea
sa devine cunoscutd, in cazul in care aceasta devine cunoscuta Tn timpul investigatiei.

In cazul in care plangerea este indreptatd impotriva presedintelui sau a secretarului CRC,
secretarul Consiliului de administratie al Uriach este responsabil de aplicarea acestei proceduri.

(c) Masuri interimare

Pe tot parcursul procesului de primire a plangerii, de investigare si de formulare a concluziilor,
ofiterul de investigatie ia masurile necesare pentru a pastra probele si alte documente si
elemente care pot avea valoare probatorie.

Astfel, in momentul admiterii la procesare a plangerilor care necesitd adoptarea unor masuri
urgente, ofiterul de instructie raporteaza plangerea presedintelui CRC, care, la randul sau,
raporteaza Comitetului executiv al Consiliului de administratie ih cazul in care considera necesar.

4.3. Admiterea sau inchiderea plangerii

Instructorul, in cadrul CRC, va consemna motivele admiterii unei sesizari spre solutionare sau ale
clasarii acesteia, iar Informatorul va fi notificat cu privire la relevanta sau nu si, in consecinta,
admiterea spre solutionare sau clasare a faptelor semnalate.

Detalliile reclamantului, ale membrilor organizatiei si ale tertilor sunt pastrate In sistemul de
gestionare a plangerilor numai pentru perioada necesara pentru a decide daca se lanseaza sau
nu o investigatie cu privire la faptele invocate.
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Pentru orice Intrebari referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor
implicate In ancheta (informator, reclamant, martori etc.), va rugadm sa contactati responsabilul
cu protectia datelor, scriind la adresa dpo@uriach.com.

4.4. Examinarea dosarului

a) Cercetari anterioare

Dupa ce plangerea a fost admisa pentru procesare, informatorul (si, daca este cazul, tertele parti
implicate) a fost notificat cu privire la aceasta circumstanta si dosarul corespunzator a fost
deschis, investigarea acesteia va fi efectuata de catre ofiterul de instructie in conformitate cu
criteriile de impartialitate, specialitate si cunoastere a problemei.

Ancheta va avea ca scop obtinerea de elemente suficiente pentru a permite solutionarea cazului
si elaborarea raportului de ancheta si a concluziilor corespunzatoare.

Cu toate acestea, CRC poate delega investigarea unei plangeri unui expert extern al unei terte
parti, in cazul in care considerd acest lucru adecvat si dacd nu exista un conflict de interese. In
orice caz, respectiva terta parte externa - persoana fizica sau entitate - va informa CCR cu privire
la evolutia anchetei.

De asemenea, pentru indeplinirea specifica a diferitelor functii atribuite CDC, aceasta poate
solicita asistenta - prin solicitarea de ajutor sau de asistenta specificd a uneia sau mai multor
functii - din partea diferitelor domenii care alcatuiesc Organizatia, tindnd seama de
circumstantele specifice ale cazului, care recomanda acest lucru. De asemenea, poate beneficia
de asistenta sau de ajutorul unui expert extern tert care, avand in vedere circumstantele specifice
ale cazului, considera ca acest lucru este recomandabil si nu apar conflicte de interese. In acest
din urma caz, trebuie respectata limitarea accesului la informatii.

b) Transfer catre reclamant

Ulterior, dupa prima faza de investigare a cazului, se va comunica reclamantului un rezumat al
faptelor pentru care se efectueaza investigatia si eventualele sanctiuni, astfel incat acesta sa
poatd da explicatiile pe care le considera adecvate si sa furnizeze dovezile pe care le considera
necesare pentru a-si acredita pozitia cu privire la faptele care fac obiectul investigatiei, iar atat
inregistrarea comunicarii faptelor catre reclamant, cat si toate dovezile pe care acesta le
furnizeaza in cadrul procedurii trebuie sa fie reflectate in Sistemul de Management al
Reclamatiilor.

n cazul in care CCR consideré ca faptele constatate in faza de investigatie ar putea initia posibile
proceduri disciplinare, comitetul de intreprindere trebuie, de asemenea, sa fie informat cu privire
la rezumatul faptelor pentru care se efectueaza investigatia si eventualele sanctiuni.

De asemenea, reclamantul este informat cu privire la termenul de trei (3) zile in care poate
prezenta acuzatiile pe care le considera adecvate pentru a-si exercita drepturile.

Uriach trebuie sa garanteze in orice moment confidentialitatea informatorului si absenta
represaliilor in cazul plangerilor de buna credinta. Prin urmare, identitatea Informatorului sau orice
circumstante care 1 fac identificabil pentru Informator vor fi excluse din informatiile furnizate
Informatorului in exercitarea dreptului sau de acces.

c) Principiile care guverneaza cercetarea:

Ancheta se ghideaza dupa urmatoarele principii:

- Principiul obiectivitatii: trebuie investigate nu numai faptele si circumstantele care
stabilesc si agraveaza raspunderea paratului, ci si cele care o exonereaza, o sting sau o
atenueaza.

- Principiul subsidiaritatii sau ultima ratio: in cazul in care se poate utiliza un canal de
comunicare mai putin daunator pentru reclamant, ar trebui sa se renunte la prezenta
procedura in ultima instanta.
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- Principiul proportionalitatii: acest principiu raspunde necesitétii ca sanctiunea sa fie
adaptata la gravitatea faptelor, evitand ca aceasta sa fie 0 masura disproportionata. De
asemenea, acesta este alimentat de urmatoarele principii:

-Principiul adecvarii: sanctiunile trebuie sa fie adecvate scopului pe care 1l justifica.
-Principiul suficientei: sanctiunile trebuie sa fie suficiente pentru scopul urmarit.

- Principiul "procesului echitabil": orice persoana are dreptul de a fi audiata si de a-si
face valabila pretentiile legitime fata de cei care se ocupa de ancheta.

- Prezumtia de nevinovatie: acesta este dreptul fiecarei persoane semnalate de a fi
tratata ca nevinovata pana cand, daca este cazul, se impune o sanctiune.

Tn cadrul CRC, ofiterul de instructie are responsabilitatea de a verifica veridicitatea si acuratetea
faptelor si informatiilor cuprinse in plangere si, in special, a comportamentului raportat, pentru a
verifica existenta unei incalcari a reglementarilor aplicabile. In acest scop, are competenta de a
efectua interviuri cu informatorul, raportorul, partea raportata si cu acele terte parti implicate in
faptele cuprinse in plangere sau care ar putea avea cunostintd despre acestea. Interviurile se
desfasoara, ori de céate ori este posibil, in prezenta unui martor (superior ierarhic, coechipier sau
orice altd persoana considerata adecvatd) care semneaza, de asemenea, procesul-verbal al
intalnirilor.

Responsabilul de instructie are capacitatea de aintreprinde toate masurile de investigare pe care
le considera necesare, respectand drepturile celor afectati si documentandu-si actiunile in
sistemul de gestionare a plangerilor.

La sfarsitul fiecarei sedinte de ancheta si al interogatoriilor desfasurate in cursul anchetei, ofiterul
de ancheta intocmeste un proces-verbal al tuturor sedintelor de ancheta preliminara si al
interogatoriilor efectuate in cursul anchetei, care este semnat de toate persoanele prezente la
sedinta respectiva.

4.5, Emiterea unui raport cu privire la plangere

Dupa finalizarea investigatiei cazului, ofiterul de investigatie, ca parte a CRC, trebuie sa
intocmeasca un raport de investigatie si concluzii.

Rapoartele care concluzioneaza ca a fost comisa o infractiune sau o contraventie trebuie sa fie
comunicate Consiliului de administratie, prin intermediul Comitetului executiv al Consiliului de
administratie, pentru a fi aduse la cunostinta acestuia.

Raportul si concluziile anchetei trebuie sa contina cel putin urmatoarele puncte:

-Informatii descriptive privind reclamatia si data primirii acesteia.

-Datele furnizate in plangere, facand distinctie intre datele obiective si cele subiective.
-evaluarea continutului plangerii si a fiabilitatii informatorului.
-Analiza a informatiilor si integrarea acestora cu exprimarea celor mai probabile si a celor

mai riscante ipoteze.

Masuri propuse sau deja luate, in cazul in care CDC le-a considerat necesare sau de dorit din
motive de urgenta.

-Propunere de actiune.

Acest raport, care trebuie sa fie aprobat de CRC, include masurile disciplinare corespunzatoare
incalcarii, sub rezerva, in toate cazurile, a reglementarilor contractuale si de munca in vigoare.

In cazul in care membrii Comitetului pentru protectia copilului nu isi exprima votul, votul favorabil
al presedintelui este suficient pentru adoptarea raportului.

Impreuna cu Raportul de investigatie si concluziile, CRC poate pune la dispozitia Consiliului de
Administratie, prin intermediul Comitetului Delegat al Consiliului de Administratie, la cererea
expresa a membirilor interesati ai acestuia, restul documentatiei continute in plangere, cum ar fi:
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procese-verbale, documente analizate sau alte informatii documentate cu relevanta pentru
luarea deciziilor.

4.6. Solutionarea plangerii
(a) Adoptarea de masuri
in cazul in care a fost constatata o incélcare, CRC:

- sd propuna Consiliului de administratie, prin intermediul Comitetului delegat, masurile
adecvate pentru a solutiona neconformitatea si sa monitorizeze in permanenta eficacitatea
acestor masuri:

- In cazul in care paratul este un membru al Uriach, se vor propune mésurile disciplinare
corespunzatoare in functie de rezultatul investigatiei, a se vedea:

Sujeto denunciado Conclusion investigacion Tipificacion de la falta Sancién y comunicacion

Mo existe infraccidn N/A N/A

Incumplimiento de normativa interna o

actuacion no ética en contra de los valores de Leve — Grave L : .
Uriach Sancion prevista en el Convenio
Empleado de Uriach Colectivo y/o cualguier otra
legislacién laboral aplicable a Uriach
Incumplimiento de normativa legal Grave — Muy grave

Comunicacion por escrito al
empleado

Incumplimiento gue derive en la comision de

un delito penal Muy grave

- In cazulin care paratul este o terta parte, se vor propune mésuri contractuale adecvate
in functie de rezultatul investigatiei:

Sujeto denunciado Resultado investigacion Tipificacion de la falta acio Comunicacion
No existe infraccion MN/A N/A N/A
Incumplimiento de normativa . . » )
interna o actuacion no ética en Leve — Grave Obtencion de informacion de las drea de
Tercero contra de los valores de Uriach negocio y evaluacion de las medidas a Comunicacion
— - tomar (desde la advertencia hasta el cese) | por escrito al
Incumplimiento de normativa legal Grave — Muy grave tercero
Incumplimiento que derive en la M Cese inmediato de la relacién con el
comision de un delito penal Uy grave tercero
-sa aplice sanctiuni adecvate (disciplinare sau contractuale), care sunt legitime si
proportionale cu faptele raportate.
-sesizeaza autoritatile competente, daca este cazul, si monitorizeaza rezultatul deciziilor

luate.

Dupa ce raportul de ancheta si concluziile au fost ratificate, elaborate si aprobate de catre CDC,
in urma adoptarii masurilor de céatre Consiliul de conducere, in cazul masurilor referitoare la
membrii organizatiei, revine departamentului popular sd procedeze la punerea efectiva in
aplicare a acestora.

(b) Notificarea partilor

CRC va comunica informatorului si reclamantului finalizarea investigatiei intr-un mod documentar
si fiabil, indicAnd daca a existat sau nu o incalcare a reglementarilor aplicabile la Uriach.

Documentele justificative ale comunicarii sunt inregistrate, iar dosarul este blocat pentru a
impiedica prelucrarea ulterioara.

Evolutia procesului de mai sus este rezumata in anexa lll la prezentul document.
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4.7. Sistemul de gestionare a reclamatiilor

Sistemul de gestionare a plangerilor (denumit in continuare "SGD") este jurnalul care asigura
inregistrarea tuturor plangerilor primite, precum si a tuturor deciziilor si/sau actiunilor intreprinse
in legatura cu acestea. Acesta este instrumentul care trebuie utilizat de catre CRC pentru a
ordona, documenta si proteja documentatia generata in cadrul procesului de gestionare a
reclamatiilor.

DMS dispune de masurile de securitate tehnice si organizatorice necesare pentru a garanta cel
mai inalt nivel de confidentialitate posibil, precum si anonimatul, daca denuntatorul solicita acest
lucru.

Datele cu caracter personal continute in cererile de informatii sau in reclamatii pot fi pastrate in
sistemul de gestionare a reclamatiilor doar pe durata investigarii si gestionarii reclamatiei. Dupa
expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal trebuie sa fie blocate.

d) MONITORIZAREA S| RAPORTAREA PLANGERILOR PRIMITE

In conformitate cu Regulamentul CRC, una dintre functiile acestui organism este de a monitoriza
plangerile si comunicarile primite prin intermediul canalului de conformitate, analizand statutul si
solutionarea acestora. in acest sens, inainte de inceperea fiecarui exercitiu financiar, CRC va
prezenta un raport Comitetului de Audit si Conformitate delegat de Consiliul de Administratie al
Uriach, care va include informatii privind reclamatiile primite prin intermediul Canalului de
Conformitate.

e) MASURI DE PROTECTIE

Interzicerea comportamentului daunator este un drept pe care denuntatorul 1l are, garantandu-i
protectia pe tot parcursul ciclului de viata al denuntarii.

Uriach se angajeaza sa ofere protectie si sprijin denuntatorului de buna credinta impotriva
oricarui prejudiciu pe care acesta |-ar putea suferi ca urmare a raportarii unor posibile incalcari
de care a luat cunostinta. Aceasta protectie va acoperi Persoana care raporteaza si alte Parti
interesate relevante.

Masurile de protectie si de sprijin vor fi analizate si aprobate de catre autoritatea de stat
competenta in functie de circumstantele specifice fiecarui caz in parte, pentru a evita utilizarea
abuziva a canalului de conformitate.

Printre altele, Informatorul va putea conta pe masurile de sprijinire a caracterului:

— Informatii si consiliere complete si independente privind procedurile si cdile de atac
disponibile;

— Juridic, oferind asistenta juridica, daca este necesar, in conformitate cu reglementarile In
vigoare;

— Reputatia, pentru a evita efectele care au un impact negativ asupra imaginii sau reputatiei
sale.

Masurile de protectie si de sprijin care trebuie luate in cazul in care a avut loc un comportament
prejudiciabil incep de indata ce comportamentul prejudiciabil a fost stabilit de catre autoritatea
de stat competenta.

6. REVIZUIREA, APROBAREA SI DIFUZAREA REGULAMENTULUI

Prezentul regulament se comunica si se difuzeaza in randul agentilor implicati, in conformitate cu
planul de comunicare al Departamentului de comunicare si relatii cu publicul al Uriach Th acest

scop.

Pe langa faptul ca asigura respectarea regulamentului de catre agentii implicati, CRC 1l va revizui
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atunci cand este necesar pentru a-l adapta la eventualele modificari sau actualizari pe care le
poate suferi Canalul de conformitate.

7. DECLARATIE DE CONFORMITATE

Intrucat respectarea normelor si standardelor etice reprezinta un angajament organizational si
un obiectiv strategic al organizatiei, se asteapta ca toti memobrii personalului sa cunoasca si sa
respecte continutul acestor norme.

De asemenea, si In ceea ce priveste partenerii de afaceri ai Grupului Uriach, se asteapta ca
acestia sa dezvolte comportamente aliniate cu acestea.

Uriach va reactiona imediat la orice posibila incalcare a dispozitilor prezentului regulament, in
parametrii stabiliti in prezentul regulament si in conformitate cu legislatia In vigoare.
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DEFINITII

Definitiile conceptelor care vor fi utilizate frecvent in prezentul document sunt enumerate mai jos:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)
n)

0)

P)

a)

)

Uriach sau Organizatia: societati care apartin sau depind de Corporacién J. Uriach S.L.
(Grupul Uriach).

Membri ai organizatiei sau colaboratori: membri ai Consiliului de administratie, memobri ai
conducerii, angajati, lucratori sau angajati temporari sau angajati n cadrul unor acorduri de
colaborare si toate celelalte persoane aflate in subordinea ierarhica a oricareia dintre
persoanele mentionate anterior.

Comitetul de risc si conformitate (CRC): organul intern al Uriach, cu puteri autonome de
initiativa si control, caruia ii este incredintata responsabilitatea pentru functia de conformitate
din cadrul organizatiei.

parti interesate: persoane fizice sau juridice care, fara a fi colaboratori sau membri ai
organizatiei, pot fi afectate sau percepute ca fiind afectate de o decizie sau de o activitate a
organizatiei.

Parteneri de afaceri: orice persoana fizica sau juridic, alta decat memobrii organizatiei, cu
care organizatia are sau intentioneaza sa stabileasca un anumit tip de relatie de afaceri
(agenti, comisionari, furnizori, consilieri externi, societati mixte, clienti etc.).

Tert: o persoana fizica sau juridica sau un organism independent de Organizatie.

Denuntator: o persoana fizica sau juridica care depune un raport de denuntare a neregulilor.
In figura denuntatorului intrd membrii Organizatiei, tertii, partenerii de afaceri si orice
persoana cu o incadrare prezenta sau viitoare In contextele de mai sus.

Conduita prejudiciabila: orice actiune sau omisiune care poate avea ca rezultat prejudicierea
unei persoane care raporteaza sau a unei parti interesate in legatura cu denuntarea.

Parte interesata: o persoana sau o organizatie care poate afecta, poate fi afectata sau poate
fi perceputa ca fiind afectata de o decizie sau de o activitate.

Instructor: CRC numeste un instructor, membru al CRC, pentru a efectua investigatia
descrisa in prezentul regulament.

Comunicare: o declaratie care consemneaza o intrebare cu privire la domeniul de aplicare,
interpretarea sau respectarea reglementérilor aplicabile la Uriach. In functie de continutul
sau, o comunicare poate contine o Consultatie sau o Plangere.

Consultare: comunicare prin care orice membru al organizatiei solicita o clarificare, un
raspuns sau un aviz cu privire la domeniul de aplicare, interpretarea sau respectarea
reglementarilor aplicabile la Uriach.

Plangere: comunicare privind o posibild incalcare a reglementarilor aplicabile la Uriach.
Canalul de conformitate: platforma care asigura comunicarea directd, anonima,
confidentiala si sigura a cererilor de informatii si a reclamatiilor de catre membrii organizatiei,
partenerii de afaceri si tertii. A se vedea anexa lll.

Respondent: o persoana fizica sau juridica careia i se imputa o presupusa neconformitate
care face obiectul unei investigatii a CRC.

Neconformitate: comportament, activ sau pasiv, care implica o incalcare a reglementarilor
aplicabile la Uriach. In functie de gravitatea sa, neconformitatea poate varia de la simpla
nerespectare formalad a unei cerinte incluse intr-o norma interna pana la comiterea unor acte
care constituie o infractiune potential imputabila Uriach.

Notificare: actiunea de informare a partilor implicate in procedura, pentru a asigura buna
desfasurare a procedurii si respectarea drepturilor acestora.

Regulamentul european privind protectia datelor (GDPR): Regulamentul european privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

ANEXA 1l
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A) Analiza preliminara a plauzibilitatii plangerii, luand in considerare urmatoarele
aspecte:
- Contrastarea datelor obiective si subiective ale informatiilor primite.

- Date obiective: toate acele elemente concrete furnizate de informator, cum ar fi: fapte,
date, nume, sume, locuri etc.

- Date subiective: toate ideile, ipotezele, opiniile, evaluarile, zvonurile, etc. Cu alte cuvinte,
informatiile furnizate n prezentarea faptelor din reclamatie.

- Analiza sursei de informatii si a notificarii. in cadrul cireia se va acorda atentie:

- credibilitatea sursei de informatii, Tnteleasa ca fiind garantia oferitd de sursa de
informatii (Informatorul) in ceea ce priveste capacitatea sa de a obtine datele furnizate In
Plangere (de exemplu, pozitia profesionald), precum si alte comunicari primite, legate de
Reclamant si Informator.

- acuratetea informatiilor continute in reclamatie, tindnd seama de gradul de specificitate
al datelor furnizate.

- Analiza informatiilor. Instructorul studiaza informatiile furnizate in reclamatie luand in
considerare urmatoarele aspecte: Contextualizarea datelor furnizate in plangere; Analiza
informatiilor cunoscute Tn cadrul organizatiei care pot sustine sau pot fi comparate cu
datele furnizate in plangere; Luareain considerare a informatiilor care potimbogati datele
furnizate In plangere sau pot oferi noi puncte de vedere asupra acestora.

B) Aspecte de luat in considerare in legatura cu faza de evaluare a plangerii

- Incalcarea se incadreaza in domeniul de aplicare a procedurii prevazute de prezentul
regulament? In caz contrar, ar trebui sa fie tratata in cadrul unei alte proceduri sau sa fie
tratata Intr-un alt mod?

- Constituie infractiunea o infractiune penala si este necesar sa se sesizeze autoritatile de
aplicare a legii sau de politie?

- Cand a avut loc incélcarea? In cazul in care nu a avut loc incd, se asteaptd ca aceasta sa
fie comisa imediat?

- Exista o nevoie imediata de a opri sau de a suspenda activitatile comerciale?
- Exista un risc imediat pentru sanatate si siguranta?
- Exista un risc imediat pentru drepturile omului sau pentru mediu?

- Exista o nevoie imediata de a securiza si proteja probele inainte ca acestea sa fie eliminate
sau distruse?

- Exista vreun risc pentru functiile, serviciile si/sau reputatia organizatiei?

- Va fi afectat cursul normal al activitati comerciale de raportul care face obiectul
investigatiei?

- Ar putea exista un interes mediatic pentru faptele raportate?

- Cum poate fi gestionat procesul de evaluare, asigurdnd in acelasi timp increderea,
protectia si impartialitatea?

- Sunt disponibile informatii suplimentare care sa confirme procesul de evaluare?

- Care este natura incalcarii (si anume tipul, frecventa, prevalenta, functia si vechimea
subiectilor plangerii)?

- Care este probabilitatea ca aceleasi fapte sa fie raportate in afara organizatiei?
- Incélcarea a fost raportata in prealabil?

— Cum a obtinut informatorul informatia: este o informatie de prima mana sau din auzite?
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CANAL DE COMPLIANCE
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